1. Вы являетесь получателем льготных лекарственных препаратов?
· да
· нет

2. К какой льготной категории граждан Вы относитесь? 
· участник Великой Отечественной войны
· герой Советского Союза, Российской Федерации, полный кавалер ордена Славы
· ветеран боевых действий
· семья с ребенком до 3-х лет, многодетная
· инвалид
· гражданин, подвергшийся воздействию радиации вследствие чернобыльской катастрофы и лицо к ним приравненное 
· другая ____________________________________________________________
3. Бывают ли у Вас сложности попасть на прием к медицинскому работнику, врачу для получения рецепта на льготные лекарственные препараты?

· да

· нет

4. Как часто Вам отказывали в получении рецепта на льготные лекарственные препараты в медицинском учреждении?
· постоянно
· периодически
· очень редко

· никогда

· затрудняюсь ответить

5. Какую причину отказа в выписке льготного рецепта озвучивали медицинские работники, врачи?
· в аптеке отсутствуют необходимые лекарства
· Вы не относитесь к льготной категории
· необходимое Вам лекарство не входит в льготный перечень
· компьютерная система выписки лекарств не позволяет выписать рецепт при его отсутствии в аптеке или на складе

· не отказывали

· затрудняюсь ответить
6. Возникают ли у Вас сложности с получением льготных лекарственных препаратов в аптеках?
· да, потому что в аптеке нет лекарств
· да, но причину не назвали

· нет

7. Ставили ли Вы рецепт на отсроченное обслуживание в аптеке при отсутствии лекарств?
· да и лекарство получил (-а)
· да, но лекарство не получил (-а)
· пробовал (-а), но аптекой было отказано
· нет, не ставил (-а), не знаю об этом

8. С какими льготными лекарственными препаратами у Вас возникают сложности в получении? (укажите названия)
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
9. Что Вы делаете, если не получаете льготный лекарственный препарат?

· покупаю за деньги

· получаю альтернативный лекарственный препарат

· жду появления прописанного врачом лекарственного препарата

· ставлю рецепт на отсроченное обслуживание в аптеке

· всегда получаю

· другое ____________________________________________________________

10. Доступна ли Вам аптека, в которой Вам необходимо получить льготный лекарственный препарат? (транспортное сообщение, расположение, доступ в здание и др.)
· да
· нет
11. В какие вышестоящие учреждения Вы обращались по проблеме нехватки льготных лекарственных препаратов? 

· министерство (департамент) здравоохранения субъекта РФ

· территориальное отделение Росздравнадзора
· прокуратура
· министерство здравоохранения РФ

· страховая организация
· медицинская организация, выписавшая рецепт

· никуда не обращался (-лась)
· другая ____________________________________________________________
12. Как изменилась ситуация, после обращения в вышестоящее учреждение по проблеме нехватки льготных лекарственных препаратов? 

· улучшилась 

· ухудшилась

· все осталось по-прежнему
· никуда не обращался (-лась)
· затрудняюсь ответить
13. Знаете ли Вы о горячих линиях Министерства здравоохранения по вопросу доступности льготных лекарственных препаратов?
· да
· нет 
14. Какой в среднем период ожидания Вашего льготного лекарственного препарата?

· получаю сразу же

· в течении недели

· от 1 до 2 недель

· от 2 недель до 1 месяца 

· более месяца

· более 3 месяцев

· 6 месяцев или более
· не стал (-а) ожидать
· так и не получил (-а) необходимого льготного лекарственного препарата
15. Как, на Ваш взгляд, за последние 2 года изменилась ситуация с обеспечением льготными лекарственными препаратами?

· улучшилась 

· ухудшилась

· все осталось по-прежнему

· затрудняюсь ответить
16. Укажите Ваш регион

_______________________________________________________________________
